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BAO CAO

Két qua khao sat hai 1ong nguwoi bénh ngoai tri quy 11 nim 2020

V&1 muc dich nang cao chét luong phuc vu bénh nhan, chung t61 tién hanh
khao sat danh gia sy hai 10ng cua ngudi bénh khi dén thim kham va diéu tri tai
khoa kham bénh cua bénh vién ¢ 5 ti€u chi: Kha nang tiép can, Su minh bach
thong tin va thi tuc kham bénh, diéu tri; Co sé vat chat va phuong tién phuc vu
nguoi bénh, Thai d6 Ung xur, ndng lyc chuyén mon cua nhan vién y té; Két qua
cung cap dich vu.

Khao sat ctia chung t6i duogc tién hanh tir thang 04 dén hét thang 6 nam 2020
tai khoa kham bénh. Nguoi bénh dugc chon ngau nhién, dugc phong van truc tiép
qua bo cau héi dung san dudi du hudéng dan cia cac tinh nguyén vién; da c6 200
ngudi bénh tham gia phong van. Chung t6i c6 dua ra mot sd két qua nhu sau:

|. THONG TIN CHUNG NGUOI BENH:
1. Ty 1€ gidi tinh

Nhan xét: Ty 1é nir gidi dén kham bénh chiém ty 1é cao hon so v6i nam gidi

2. Ty 1¢ nh6ém tuoi

Nhém tuoi S6 bénh nhén (n) Ty 1€ (%) Tudi trung binh
18-30 41 20,5
31-45 42 21,0 48,32 + 15,94
46-60 53 26,5 Min: 18
>60 64 32,0 Max: 78
Tong cong 200 100

Nhan xét: Do tudi trung binh cia bénh nhan dén kham khoang 48 tudi.



3. Ty 18 khoang cach tir noi sinh song dén bénh vién

Nhém tudi S6 bénh nhan (n) | T§ I¢ (%) trﬁ;‘g%‘:ﬁﬁﬁ%
<2 km 0 0
2 km — dwéi Skm 19 9,5 1127+ 4.46
5 km — dwéi 10 km 47 235 Min: 02
Tir 10 km tré 1én 134 67 Max: 20
Tong cong 200 100

Nhan xét: Khoang cach trung binh phai di chuyén tir nha dén bénh vién cua
bénh nhén khodng 11 km. S6 bénh nhén ¢ khoang cach xa (trén 10 km) chiém ty 1¢
cao nhat (67%). Cho thay da so bénh nhan dén kham la tir cac xa trong dia ban va
lan can.

4. Hinh thirc kham bénh:

Khing_

BHYT

5%

Nhin xét: Da sé bénh nhan dén kham déu 13 bénh nhan c6 bao hiém y té
chiém ty 1€ rat cao 95%



5. Ty 1€ nhom bénh:
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Nhan xét: Chiém ty 1 cao nhét 1a bénh nhan khim ndi (36%), tiép dén la
YDCT (21,5%), bénh nhan kham phy san chiém ty 1¢ thap nhat (7%). Cac chuyén
khoa khéc ty 1€ twong doi dong déu.

I1. MUC PQ HAI LONG KHI SU DUNG DICH VU Y TE:

Mirc d¢ hai long chung
OQuy | mQuy Il

4,07 4,07 414
; 3,99 o 3,99 3.99 4,02
3,93 3,91 3,92

3,84
3,76

A. Kha niang tiép B. Sw minh bach C. Co s vat chat D. Thai d6 tmg xir E. Ket qua cung Trung binh

can thong tin va thu  va phuong tién va nang luc cép dich vu
tuc khdm bénh,  phuc vungudi  chuyén mén cua
diéu tri bénh NVYT

Nhan xét:. Mirc do hai long chung 1a 4.02 diém (80,42%). Ty 1é nay van
chua dat so voi yéu cau dit ra 1 85%. Trong nam khia canh khao sat thi khia canh
“D. Thai d6 tng x{r va ning luc chuyén mon” c6 mic do hai 1ong cao nhat 4,14
diém va thap nhat 1a khia canh “A. Kha ning tiép can” 3,84 diém. Tuy nhién, nhin
chung cac khia canh déu cao hon so véi Quy 1.



A. Khia canh kha niing tiép cin

A1.Cac bién bdo, chi din duomg
dén bénh vién ro rang, dé nhin, dé

tim.
4.06
AS5.Co the tim hiéu cic thong tin A2.Céc so d6. bidn béo chi din
vi d"mg‘ ky “ 12'm.1 s dién lh{qai. 4.07 dut.rﬁn dén cac ‘khoa. phong trong
frang tin ifn Gt cua bioh vig 2.82 bénh vién rd rang, dé hiéu, dé tim.

(website) thudn tién,

3.99 ‘A3.Céc khoi nha, ciu thang duge

A4.Céc 16i di trong bénh vién, i h
danh s6 ro rang, dé tim.

hanh lang bing phing, dé di. 430

Nhin xét: Noi dung A5.C6 thé tim hiéu thong tin va diang ky kham qua dién
thoai, website bénh vién chi dat 2.82 diém, cho théy kha nang ngudi bénh co thé
tiép can thong tin va ding ky kham qua dién thoai hay website con kha thap. Hién
tai, bénh vién chua di nhan luc va co s& vat chat dé trién khai loai hinh dang ky
kham qua dién thoai.

B. Su minh bach thong tin va thu tuc Kham, chira bénh

B1.Quy trinh kham binh duge
nidm yét ro ring, cong khad, dé
hiéu.

4.13 )
B2.Céc quy trink, tha tye khim

B10.Danh gid thot glan cho nhin ki
két qui xét nghiém, chidu chyp. 4,1)‘"” dlm;‘;:)ﬂ::: don gee,

3.69

BJ.GiA dich vy y té niém yét r&
3.67 ring, cOng khai,

B9.Danh gid thid gian chir lim xét
nghi¢m, chiu chyp. 3.76

BANhAn vitn v 1& tiép don, hirdmg
diln ngudd bénh Bm cde tha e
nidm nd, tin tinh,

BE.Danh gia thod gian duge bac 5,96
9 khim va tu vin

BS.Duge xép hang theo thir tyr
trurde sou khi lhm cae tha tue ding
4.59 k¥, ndp tidn, kKhim bénb, xét

ughiém, chitu chyp

B7.Dinh gid thod glan chd o lroft-05
bic 89 kham,

4.29
B6.Danh g4 thon gian cho dgi
In thas tpe ddng kv kham,

Nhan xét: O khia canh ndy. Noi dung “B3. Gia dich vu y € niém yét rd
ré,ng, cong khai” ¢6 so diém thap nhat, dat 3,67 di€ém, k€ dén la thoi gian cho nhén
két qua xét nghi€ém, chiéu chup 3,69 diém



C. Khia canh co s viit chat va phwong tién phuc vu nguéi bénh

C1.C6 phong/sanh ché kham

sach sé, thodng mat vio mia

hé; kin gié va 4m dp vio mia
dong.

4.08

C8.Khu kham bénh bao dam
an ninh, trdt ty, phong ngira
trém ¢iip cho ngudi dan. 4,19

C2 Phong cho c6 dii ghé ngdi
4.20 cho ngudi bénh va sir dung tét.

C3.Phong chér ¢6 quat (diéu
3.98 hoa) day du, hoat ddng thudmg
xuyén,

C7.M01 truomg trong khudn
vién bénh vién xanh, sach, g.18
dep.

3.73 3.88 C4.Phong chd ¢d ciac phwong

““Pién gitp ngudi bénh ¢o tam 1y
thoai mdi nhwr ti-vi, tranh dnh,
L 1o, nurde uong. .

C6.Nha v¢ sinh thudn tign, sir
dung 101, sach sé.

C5.Pugc bno“«'f?i?n s riéng
khi kham bénh, chiéu chup.
lam thu thuat.

Nhan xét: Noi sung C6. Nha v¢ sinh thuan ti¢n, st dung tot, sach s€”’ ¢d sb
di€ém thap nhat chi dat 3,73 diém. Ké dén la Noi dung “C4. Phong cho co céc
phuong tién giip ngudi bénh cd tdm 1y thodi mai nhu ti-vi, tranh anh, to roi, nude
uong...” 3,88 di€ém.

D. Thai do ing xw, nang lue chuyén mon caa NVYT

D1.Nhén vién y té (bdc s3,
di¢u dudng) <o 161 no1. thai
4§, giao tiép dung myre.

4.31
. . D2 Nhién vién phyc vy (hd
D4 Niing lpc chuyén mén 4.30 1 bio v¢, ké ol )‘cc(b o
cua bic sy, digu dudmg ddp 3,96 n;’wi théi &6 gian mp diing
tug mong dgi. . -I.mrc. ‘

4.00

D3.Puge nhin vién y té ton
trong, d6i xir cong bing,
quan tam, giip do.
Nhin xét: Da s6 ngudi bénh déu hai long vé ting xir va chuyén mon cia
NVYT. Tuy nhién, cong tac chuyén mén NVYT con mét it han ché (3.96 diém).



E. Két qua cung cz‘np dich vu

E1.Két qua khdm bénh da dép
tmg duge nguyén vong cia

Ong/Ba.
4.08
E2.Cac hoa don. phiéu thu,
ST, N alm v dom thudc va ket qua kham
E-!.?éanl? fi: t::; ?0 h.a:élong 3.94 4.0bénh duge cung cap diy du, 1o
8 i R rang, minh bach va duge giai
thich néu ¢é thic mac.
3.94

E3.Dinh gid mirc d tin twong
vé chat lwong dich vuy té.

Nhan xét: Da sb nguoi bénh cam thay hai long vé két qua cung cap dich vu
kham bénh.

Nhu ciu kham chira bénh 1an sau

100,00

93.50

20,00
20,00
F0.00
G0.00
50,00
A0.00
30.00
20,00

1000 f £.50

Chic chin khing bao gitr Khéng mudn quay lai C4 thé s& quay lai Chic chin s& quay lai hodc
quay lai nhwng cd it lya chon khac Bidi thidgu cho ngudi khac

Nhan xét: Da s6 bénh nhan duoc hoi déu tra 1i chac chan sé quay tro lai
kham vao lan sau (93.5%).

TT MOT SO TIEU MUC COMUC 1 -2 So nguoi bénh

Mirc1 | Murc 2

A5.C6 thé tim hiéu cac thong tin va ding ky kham qua dién thoai,

trang tin dién tur ciia bénh vién (website) thuan tién. 3 65

2 C6.Nha vé sinh thuan tién, sir dung tot, sach s&. 0 7




B3.Gi4 dich vu y té niém yét 1 rang, cong khai.

A3.Cac khdi nha, cau thang dugc danh $6 10 rang, dé tim.

B10.Danh gia thoi gian chd nhan két qua xét nghiém, chiéu chup.

o|lo|h|lw
o|lo|o|o
PR |w|o

C3.Phong cho c6 quat (diéu hoa) day du, hoat dong thuong xuyén.

111. MOT SO VAN PE UU TIEN GIAI QUYET:

- Thiét lap hé thong dang ky thong tin va khdm qua dién thoai, website.

- bam bao nha vé sinh thuan tién, st dung tdt, sach s&

- Thong tin cu thé vé gidcadcacdichvuy té 1o rang, dé nhin, dé doc.

- Panh gia thoi gian cho nhan két qua xét nghiém, chiéu chup.

- Cung cap cac phuong tién nham tao tim 1y thoai mai phuc vu ngudi bénh.
- Pam bao phong cho ¢6 quat (diéu hoa) ddy du, hoat dong thudng xuyén
IV. PE XUAT GIAI PHAP THU'C HIEN:

D¢ xuat Ban giam doc chi dao cac khoa, phong c6 lién quan va cac bd phan
phu trach thyc hién mdt so giai phap sau:

- Thiét lap va trién khai hé théng ding ky thong tin va kham qua dién thoai.

- Tang cuong v¢ sinh va kiém tra nha vé sinh tai khoa kham bénh, mé nha vé
sinh 1au 01 khi qua tai.

- Lwa chon cac gia dich vu thuong sir dung, niém yét cong khai bang gia to,
10, doc tai nhiing noi tap trung dong nguoi.

- Cung cép cac phuong tién: sach bao, tranh, anh, tivi, tai liéu truyén thong
gido duc strc khoé... gitp ngudi bénh cd tam 1y thodi mai khi cho kham.

- Nang cao tu tuong cta can bo NVYT trong cong tac tiép xac voi nguoi
bénh, nhiét tinh hudng dan, gitip do& ngudi bénh trong moi trudng hop.

- Pang gia nhiét d6 hang ngay, gan thém quat, diéu hoa khi can thiét.

Trén day 13 bao cdo két qua khao sat hai 10ng nguoi bénh ngoai tra Quy Il
nam 2020 va cac van dé can dugc uu tién giai quyet dé nang cao két qua hai long
nguoi bénh ngoai tra trong thoi gian sap téi./.

Noi nhgn: TM. HOI PONG QLCL
- Ban Giam doc (bao cao); P.CHU TICH

- C4c khoa, phong; ' :

- Website bénh vién;

- Luu: VT f.?ffhl r.ru"‘?.
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